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4. Alle OKR’s worden publiek bekend gemaakt in de organisatie en dat gebeurt 
ook met de resultaten.

5. OKR’s missen kan en mag; dat moet vooral een aanmoediging zijn om beter 
actie naar de toekomst aan te gaan.

6. OKR’s worden niet gekoppeld aan individuele beloning.

Meten en bijsturen: objectives & key results (OKR’s)

Het mag duidelijk zijn dat het meten en monitoren van resultaten een essentieel 
onderdeel is van een succesvol marketingbeleid in een digitale wereld. Objec-
tieven stellen, acties vastleggen en meten wat het resultaat is, het zou niet inge-
wikkeld moeten zijn. Maar toch zien we dat veel organisaties er niet in slagen 
om een goed evenwicht te vinden tussen voldoende meten en concrete acties 
ondernemen op basis van wat je meet. Soms wordt er zoveel gemeten dat we niet 
meer weten welke actie we eerst in gang moeten zetten, of er wordt enkel geke-
ken naar de zogenoemde ‘vanity metrics’ die vooral het ego strelen, maar weinig 
vertellen hoe je het beste kunt bijsturen.

Objectives & key results is een concept dat in alle details uit de doeken wordt 
gedaan in het boek Measure What Matters van John Doerr56 (voor een volledig in-
zicht verwijs ik graag naar dat boek). Hieronder noteer ik een aantal aandachts-
punten die je zeker moet meenemen bij het vastleggen van doelstellingen van je 
marketingorganisatie. Je zult merken dat die perfect passen bij de agile marke-
tingaanpak die hiervoor ter sprake kwam.
1. Maak een onderscheid tussen objectieven (waar je naartoe streeft) en resulta-

ten (concrete acties die je gaat ondernemen).
2. Evalueer je werk op kwartaalbasis; wacht niet tot het einde van het jaar.
3. Zorg dat alle resultaten meetbaar zijn (SMART-goals) en leg samen met je 

team de OKR’s vast. Of, beter nog, vraag het team om ze vast te leggen en chal-
lenge ze achteraf.
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