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conversatie aan de gang is over je concurrenten en exploreer vervolgens jouw 
categorie. Gebruik daarvoor opnieuw de sleutelwoorden die je voor je website en 
zoekmachineoptimalisatie vastlegde. Dat is meteen een perfecte opportuniteit 
om je werk van de vorige hoofdstukken te toetsen aan de realiteit. Want als er 
niemand online over jouw sleutelwoorden spreekt, dan zijn die misschien niet 
goed gekozen. Met wat je op sociale media leert, kun je weer aan de slag bij de 
volgende update van je website.

Luisteren kun je het beste permanent doen. Elke dag een paar zoektermen in 
Google intikken, is daarvoor geen goede oplossing. Gebruikmaken van Google 
Alerts20 kan een oplossing zijn voor mensen voor wie sociale media niet zo cru-
ciaal zijn. Wil je permanent op de hoogte blijven en je deelname aan de conver-
satie organiseren, dan zijn er tal van andere online oplossingen die je daarbij 
helpen. De markt evolueert voortdurend, dus je kunt het beste zoeken op termen 
zoals ‘socialemedia-monitoringtools’.

ontmoet je publiek

Bij het luisteren zul je al snel merken dat mensen ook vragen stellen en antwoor-
den verwachten. Om ervoor te zorgen dat ze met die vragen of opmerkingen 
goed terechtkomen, moet je als bedrijf of merk aanwezig zijn op de diverse soci-
ale netwerken. Aanwezigheid zal je eerste stap zijn. Je moet ook antwoorden op 
vragen of proactief inspelen op opmerkingen die online gemaakt worden. De 
vraag is wie dat gaat doen, wie daar tijd voor heeft. Het antwoord is simpel: wij, 
met z’n allen.

Aanwezigheid

Het is essentieel om op elk van de relevante socialenetwerksites een basisaan-
wezigheid te hebben. Daar zijn verschillende redenen voor. Consumenten ver-
wachten dat je aanspreekbaar bent op sociale media. Net zoals ze verwachten 
dat je de telefoon aanneemt, willen ze ook een vraag kunnen stellen via Face-
book, Twitter of een ander platform. Als je als bedrijf of merk niet aanwezig bent 
op die platformen, dan wordt de vraag in het ijle gesteld en haakt er misschien 
een concurrent op in of geeft iemand foutieve informatie. Je eigen aanwezigheid 
is de beste manier om de communicatie rondom je merk of categorie te kanali-
seren. Je zult niet alles naar je toe kunnen trekken, maar op z’n minst kunnen 
consumenten die op zoek zijn naar een concreet antwoord over jouw bedrijf of 
merk dat aangeven, bijvoorbeeld door op jouw Facebookpagina een vraag te stel-
len of door je Twitternaam te vermelden in een tweet.

Snapchat

Een andere toepassing die inspeelt op het ongenoegen van gebruikers over som-
mige aspecten van de werking van Facebook, is Snapchat. Het bijzondere aan 
die applicatie is dat je foto’s en video’s naar vrienden kunt sturen, maar dat ze 
na korte tijd automatisch verdwijnen. Zo wordt vermeden dat foto’s voor eeuwig 
op internet blijven rondhangen. Als marketeer opent dat opportuniteiten voor 
speltechnieken, zoals het geven van hints bij een zoektocht of mensen nieuws-
gierig maken bij het lanceren van een nieuw product. Snapchat is populair bij 
een jonger publiek; het is uitgegroeid tot een waar entertainmentkanaal waar 
vooral grappige doordeweekse dingen worden gedeeld. Dat zijn zelden intellec-
tuele hoogstandjes, maar in veel gevallen des te grappiger. De funfactor wordt 
ook gepusht door de soms hilarische !lters die Snapchat aanbiedt.

jouw actieplan voor sociale media

Een goed actieplan voor sociale media volgt drie stappen: (1) eerst ga je luisteren 
naar wat er over jouw bedrijf of merk verteld wordt; (2) al snel kun je meepraten 
en je consument online ontmoeten; (3) uiteindelijk kun je zelf een actieve rol 
opnemen.

Elk socialemediaplan begint bij luisteren

luister naar de conversatie

Actief worden op sociale media begint in de eerste plaats met luisteren. Daar-
om is het belangrijk om te zorgen voor de nodige infrastructuur en organisatie, 
zodat je kunt monitoren wat er in sociale media verteld wordt over je bedrijf of 
merk en de producten of diensten die je aanbiedt.

Alle socialemediaplatformen bieden een kwalitatieve zoekfunctionaliteit, maar 
ook met een eenvoudige Google-zoekopdracht kom je al een heel eind. Begin 
met het zoeken naar je eigen merk en producten of diensten, kijk dan wat er aan 

luister speel meeontmoet


